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Dynamics 365 for Field Service
Independentemente do setor de atividade ou da
dimensao do negdcio, todas as empresas com
ofertas de Manutencao e Suporte no terreno
podem melhorar a sua gestao com recurso a
solucdes especificamente concebidas para a
area de Field Service, integrando pessoas, dados
e processos, desde o inicio ao fim da cadeia
produtiva e comercial.

A solucao Microsoft, Dynamics 365 for Field
Service, ajuda as empresas a capacitar as suas
equipas com tudo o que precisam para serem
eficientes ao combinar automatizacao de fluxos
de trabalho, algoritmos inteligentes, mobilidade e
reporting.

A solucao esta preparada para dar suporte a todas
as necessidades da area de operacdes capacitando
os profissionais no terreno, promovendo a
colaboracao e respondendo a cenarios técnicos
mais exigentes.

Permite criar as condicOes para intervencdes mais
rapidas e eficientes, melhorando a motivacao das

equipas e a satisfacao de um cliente cada vez mais
exigente.

Dynamics 365 for Field Service garante a seguranca
da informacao e elimina a complexidade de operar
a infraestrutura gracas ao alojamento na cloud -
com as vantagens inerentes de acesso em qualquer
altura e lugar, baixo investimento, flexibilidade,
escalabilidade e atualizacbes automaticas.
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Dynamics 365 for Field Service da Microsoft, permite estar na
vanguarda tecnolégica e processual com ganhos claros para a
operacionalidade e rentabilidade do negécio:

Aumento da eficiéncia com a
Internet of Things para uma
melhor experiéncia de servico,
detetando e resolvendo problemas
proactivamente.

Inovagao com uma plataforma
adaptavel e escalavel que é facil
de personalizar, escalar e integrar
com outras aplicagdes e servicos
ja existentes na empresa.

Mobilidade

A aplicacdo Dynamics 365

Field Service Mobile da aos
técnicos todas as informacoes
que necessitam para irem para

o terreno e completarem as
ordens de intervencao rapida

e eficientemente - podendo
trabalhar online ou offline a partir
do seu telemdvel ou tablet num
ambiente intuitivo e completo.
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Modernizagao do servico

no terreno com recurso a
realidade mista para resolucao
contextualizada de problemas

e capacidade de chamadas de
video em maos-livres e anotagoes
com os smart glasses Microsoft
HoloLens

Disponibilizagao aos clientes

de portais self-service para
acompanhamento do servico

e para proporcionar uma
experiéncia positiva em todas as
fases.

loTem
Field Service

Integrado no Dynamics 365, o
Microsoft Connected Field Service
responde ao exigente cenario

da mudanca tecnolégica com

um modelo de servico proativo e
preditivo através da combinacao
de diagnésticos loT, agendamento,
manutencao de ativos e inventario
na mesma plataforma.

A ligagao dos dispositivos loT

a solucdo de Field Service esta
disponivel Field service através
do Connected Field Service para
Azure loT Central.

Otimizagao dos recursos com
a automatizagao dos fluxos
de trabalho e melhoria do
agendamento para envio do
técnico mais adequado.

Capacitagao dos técnicos com
uma vista de 360 graus dos
clientes e orientagbes em tempo
real para reduzir o tempo de
resolucao e ganhar a confianca
dos clientes.

Realidade Mista em
Field Service

A realidade mista, que sobrepde
conteudos digitais ao mundo fisico
no préprio contexto, ajuda as
empresas a ultrapassar desafios

ao disseminar o conhecimento
para assisténcia e inspecao a
distancia.

O Remote Assist para Microsoft
Dynamics 365 em conjunto com
os 6culos Microsoft HoloLens
permitem que especialistas
remotos acedam exatamente ao
que os técnicos ou os clientes no
local veem e guiem-nos ao longo
do trabalho.

Conseguem resolver problemas
no contexto, sem custos de
deslocacao nem tempo perdido.
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Para garantir que a sua empresa tem acesso e
usufrui da melhor forma das ferramentas mais
recentes, partilhe connosco os seus desafios
especificos e confie no nosso know-how em Field
Service.

Agende uma conversa e/ou uma demonstracao

através do email: mymarketing@mypartner.pt
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