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Estratégias vencedoras para a gestGo dos
seus clientes com Dynamics 365 Customer
Voice e Dynamics 365 Customer Insights

Nunca foi tdo importante estar ligado aos seus clientes para ouvir, entender e responder as suas
necessidades no momento certo e no lugar certo. Com o crescente desafio de gerir o cada vez
maior nOmero de pontos de contato e com as expectativas do cliente em alta, & crucial criar rela-
cionamentos relevantes pois sdo as experiéncias personalizadas que determinam quem os
clientes vao escolher para fazer negoécios. Para criar estas experiéncias memoraveis, tem de
conhecer bem os seus clientes e avaliar corretamente os dados que vai recolhendo em cada
inferacdo. O segredo estd em aproveitar todo o potencial destes dados, para prever e superar
as expectativas dos seus clientes.

Hoje apresentamos as duas estratégias que o vao ajudar nos desafios que se apresentam: conhecer o seu cliente e
proporcionar experiéncias unicas e a manutencéo dessa experiéncia ao longo do tempo.




Dynamics 365 Customer Voice

O Dynamics 365 Customer Voice capacita as organizagdes com 0s recursos necessarios para recolher e compreender
rapidamente o feedback dos seus clientes, através dos varios canais, em tempo real e em grande escala, numa visao
unificada dos clientes e impulsionar a agdo nos momentos que importam, permitindo e simplificando o processo conti-
nuo de criagcdo de melhores experiéncias.

Com apenas alguns cliques, podera aceder a templates prontos a usar, que pode facilmente personalizar para alinhar
com a estratégia da sua organizagao.

Também podera adicionar métricas de satisfagéo, definir alertas e notificagbes, de acordo com as regras que definir.
Com cobertura omnicanal, receba o feedback dos seus clientes onde eles estao. Rastreie continuamente a sua opiniao
e visualize um conjunto de insights com base no seu feedback, em tempo real.

Potencie a voz dos seus clientes com a integragdo com outras ferramentas Microsoft, incluindo Dynamics, Power Bl ou
Power Apps e incorpore nos seus fluxos de trabalho diarios por meio do Power Automate.

Com Dynamics 365 Customer Voice, consiga uma viséo 360° de seu cliente sem ter que aceder a informacao dispersa
entre diferentes aplicagdes. Ative os insights e tome ac¢des proactivamente, para elevar a experiéncia dos seus clientes
e descobrir o que realmente impulsiona a sua satisfagéo.

Fique sempre ligado, construa relacionamentos mais fortes e ofereca as melhores experiéncias aos seus clientes.

Insights inteligentes. Melhores experiéncias. Relacionamentos mais fortes.
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Dynamics 365 Customer Insights

Dynamics 365 Customer Insights permite a cada organizagao reunir os dados dispersos dos seus clientes, sejam
transacionais, comportamentais ou demograficos e obter uma compreensdo mais profunda das suas preferéncias,
afinidade e interesses na marca.

Através do feedback direto, ou com dados de sentimento capturados nos diferentes canais de interagdo, Dynamics 365
Customer Insights permite-lhe melhorar os perfis dos seus clientes. Com os insights baseados em |IA disponibilizados
por esta ferramenta, descubra quem s&o os seus clientes de alto valor, aumente as oportunidades de up-sell e de
cross-sell e maximize a sua retencao e fidelizagao.

Com Dynamics 365 Customer Insights tenha acesso a insights que Ihe permitem tracar um perfil rigoroso dos seus
clientes, quem sao e o que sentem, ao mesmo tempo que Ihe revela como eles interagem com os seus canais digitais.

Tenha uma visao completa dos clientes em todos os pontos de contato - incluindo transagdes, respostas a cam-
panhas, visitas na loja ou no site, através da aplicacdo moével, programas de fidelizagdo, casos de atendimento ao
cliente, interagdes sociais, sentimento ou sinais de loT.

Com a incorporagéo da tecnologia de IA, preveja rapidamente a rotatividade das transagbes, valor da vida util do
cliente e produtos recomendados. Construa previsdes sustentadas em modelos de previsdo de dados, sem necessi-
dade de escrever cddigo ou modelos complexos de previsao.

Através dos relatérios disponibilizados, compreenda o comportamento dos clientes nos seus canais digitais - saiba
quem esta a aceder ao seu website ou a sua aplicagédo e como esta a aceder.

Crie relatérios e visualizagdes personalizadas com base em dados de comportamento dos clientes, em tempo real,
e identifique padrdes e correlagbes para o ajudar a tomar decisées informadas. Identifique obstaculos e oportunidades
ao longo da customer journey, com relatérios de funil interativos.

Aproveite o poder do Microsoft Dynamics 365 Customer Insights para agregar e aceder a informacao dos seus clientes,
com origem numa ampla gama de fontes de dados, em tempo real, e com a incorporacao de IA e as funcionalidades de
automacao de marketing, otimize a segmentacao dos perfis de cliente para potencializar experiéncias personalizadas
e gerar maior satisfagédo do cliente.

Para garantir que a sua organizacdo tem acesso e usufrui da melhor forma das ferramentas mais recentes, partilhe
connosco os seus desafios e confie no nosso know-how. Agende uma conversa e/ou uma demonstracao através do
email mymarketing@mypartner.pt.
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